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/ZU4 do umowy/

Informacje Dotyczace Przetworzenia Danych Osobowych RODO

Lp Od osoby, ktérej dane dotycza Innej osoby, ktérej dane dotycza

1 Informacja o administratorze danych

Zgodnie z rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r./RODO /

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Biuro Ustug Turystycznych i Rehabilitacyjnych ,,ALF” T i Z Le$niak
Sp.] z siedzibg przy ulicy ul. Ozimskiej 38/2 w Opolu 45-058 NIP 754-00-15-210 Regon 53223851

Formularz kontaktowy: www.alf.com.pl, tel.77 /454 08 82,77 /456 41 22 48/668 366 662

2 Sposob skontaktowania sie z Inspektorem ochrony danych

W sprawie ochrony danych osobowych mozesz kontaktowac sie:

- poczta elektroniczng pod adresem e-mail: rodo@alf.com.pl,

- pod numerem telefonu: 77 454 08 82

- pisemnie na adres: BUT i R ,ALF” Zbigniew i Teresa Le$niak Sp. ] ul. Ozimska 38/2, 45-058 Opole

3 Cele przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe w BUT i R ,ALF” bedg przetwarzane w nastepujacych celach:
1. w celu wystania odpowiedzi na adres e-mail podany w formularzu kontaktowym lub marketingu bezpos$redniego,
2.  w celu zawarcia/realizacji umowy jak i w trakcie wykonywania umowy na ustuge, na podstawie Panistwa
zainteresowania nasza ofertg oraz oferta naszych kontrahentéw
ochrony ubezpieczeniowej
4. marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug, w tym w celach analitycznych i profilowania, bedgcego
realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu administratora.
5. w celach kontaktowania sie z Pafistwem na potrzeby obstugi zgtoszenia/umowy, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem
6. w celach archiwalnych/dowodowych/ dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow przed klientem lub kontrahentem, urzedem co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem
7. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
8. do zarzadzenia i prowadzenia serwisu www.alf.com.pl

@

4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawna przetwarzania Panistwa danych bedzie:
1. udzielona zgoda
2. niezbedno$¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na Pafistwa zadanie przed zawarciem umowy
3. niezbedno$¢ do wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na administratorze
4. niezbednos¢ do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora,
np. takich jak udzielania odpowiedzi na Pafistwa pisma i wnioski

0d osoby, ktorej dane dotycza Innej osoby, ktorej dane dotycza

5. Kategorie odnosnych danych osobowych

W celu wykonania umowy zakres powierzonych danych osobowych moze obejmowac:
1. dane teleadresowe: imie i nazwisko, adres zamieszkania/zameldowania/korespondencji, telefon, e-mail, data
urodzenia, , pte¢, obywatelstwo, wzor podpisu / jezeli jest wymagany/
2. nriseria dokumentu tozsamosci - dowdd osobisty/paszport, organ wydajacy dokument, data wydania oraz
wazno$¢, jezeli wymagane sa konkretng oferta,
3. dane dotyczace stanu zdrowia, jesli maja one zwiazek z realizacja umowy

6. Informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcéw

W zaleznosci od realizowanych ustug Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom:

1. kontrahentom i partnerom BUT i R ,ALF” biorgcym udziat w realizacji zawartej przez Panistwo umowy w
imprezie turystycznej:

2. podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztows lub kurierskg, ktére beda dostarczac przesytki do Panstwa

3. hotelom, przewoznikom towarzystwom ubezpieczeniowym, pilotom, rezydentom, dostawcom dodatkowych
ustug,

4. podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa , podmiotom i administratorom
przetwarzajacym dane w naszym imieniu,

5. operatorom systemo6w ptatnosci elektronicznej oraz bankom w zakresie realizacji ptatnosci do umowy




Informacje o zamiarze przekazania danych osobowych do paristwa trzeciego

Powierzone nam Panstwa dane osobowe zebrane w celu wykonania umowy nie beda przekazane do panstw trzecich, o ile
udziat w imprezie turystycznej nie jest realizowany przez lub w panstwie trzecim. Przez panstwo trzecie rozumie sie
wszystkie kraje poza panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej, Zjednoczonym Krélestwem Wielkiej Brytanii i Irlandii
Po6tnocnej, innymi krajami bedgcymi sygnatariuszami porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym oraz
Szwajcarig, ktore nie zapewniaja odpowiedniego stopnia ochrony. Zapewniamy, Ze powierzone nam dane s3 dobrze
zabezpieczone i ich transfer do panstw spoza EOG jest przekazywany w bezpieczny sposob i zgodnie z warunkami RODO.

Okres, przez ktory dane osobowe bedq przechowywane

Okres przetwarzania Panstwa danych osobowych jest uzalezniony od okresu niezbednego do realizacji wymienionych
celow w jakim dane sg przetwarzane. Okres, przez ktéry Panstwa dane osobowe beda przechowywane jest obliczany w
oparciu o nastepujace kryteria:
okres do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na Panstwa Zgdanie przed zawarciem umowy
2. przepisy prawa, ktére moga obligowa¢ BUT i R ,,ALF” do przetwarzania danych przez okreslony czas,
np. przepisy podatkowe - 5 lat
3. okres, ktory jest niezbedny do obrony intereséw BUT i R ,ALF” /np. do konica okresu przedawnienia
potencjalnych roszczen z umowy/
4. okres na jaki zostata udzielona zgoda marketingowa /do odwotania lub wniesienia sprzeciwu/

Informacje o prawie do Zgdania od administratora dostepu do danych osobowych

Ponadto informujemy, Ze majg Panstwo prawo do:

zadania dostepu do danych osobowych dotyczacych Panstwa,

sprostowania danych osobowych, gdy sa nieprawidtowe,

zadania uzupelnienia niekompletnych danych osobowych lub przeniesienie danych

usuniecia danych lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

whiesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych,

tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu i wywotuje wobec
Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb wywiera istotny wptyw.
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10.

Informacje o prawie do cofniecia zgody

Maja Panstwo prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢
z prawem przetwarzania Panstwa danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem. Nalezy
skontaktowac sie z BUT i R ,ALF” telefonicznie 77/454 08 82 lub na adres  e-mail: rodo@alf.com.pl

11.

Informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego

W przypadku watpliwosci co do prawidlowosci przetwarzania Panistwa danych osobowych majg Panstwo prawo
wniesienia skargi do organu nadzorujacego ochrone danych osobowych- Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

12.

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe? warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba, ktérej dane
dotyczg, jest zobowiqzana do ich podania i jakie sq ewentualne konsekwencje niepodania danych

Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy, bez ich podania, umowa nie moze zosta¢ zrealizowana.
Podanie danych do celdéw marketingowych jest dobrowolne lub moze by¢ wycofane w dowolnym momencie.

13.

Informacje o profilowaniu w dziataniach marketingowych

1. profilowanie wykonywane jest w oparciu o posiadane dane, w szczegdlnosci takie jak: dane dotyczace
Swiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane za pomocg tzw. plikdw cookies.
Profilowanie ma wptyw na informacje marketingowe oraz oferty jakie Panistwo beda otrzymywac (oferta
dopasowana do Panstwa potrzeb)

2. celem profilowania jest dobranie materiatéw informacyjnych na temat zakupionych przez Panstwa ustug.
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