Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny to instytucja, ktéra zostala powotana, aby wspieraé¢ osoby poszkodowane
w wyniku niewyptacalnoéci biur podrézy. Nie stanowi jednak pierwszego miejsca, do ktérego trzeba sie udaé,
kiedy odwolano wycieczke czy impreze turystyczna. W praktyce fundusz jest powotany jako II filar systemu
zabezpieczen finansowych, czyli w razie wyczerpaniu sie wszelkich wczesniejszych mozliwosci.

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zostal powotany na mocy ustawy z dnia 22 Ipca 2016 roku o zmianie
ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2016x. poz.1334).

Co ciekawe, TFG powstal w ramach Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Ten z kolei chroni
poszkodowanych, ktérzy ucierpieli np. podczas kolizji i wypadku, a sprawca nie posiadal obowigzkowego OC
komunikacyjnego. Zabezpiecza finansowo tych, ktorzy wykupili polisy w towarzystwie, ktére pdzniej oglosito
bankructwo. Dzieki instytucjom takim jak Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, mozna liczy¢ na wsparcie finansowe w trudnych sytuacjach.

Odprowadzanie skladek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

Organizator imprez turystycznych na terenie panstw europejskich i pozaeuropejskich uiszcza sktadki

na TFG. Stawki sa uzaleznione od rodzaju transportu czy tez docelowego kraju. Pobieranie takich sktadek
ma na celu skuteczne zabezpieczenie tych osob, ktore zostana poszkodowane w wyniki nie odbycia

sie imprezy czy tez wycieczki turystycznej. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny stanowi zatem rezerwe,
ktéra ma zapobiegaé sytuacjom, w ktorych poszkodowani zostaja bez wyjscia i... pieniedzy.

Komu pomaga Turystyczny Fundusz Gwarancyjny?

Biura podrdézy ciesza sie ogromng popularnoscia. Nic dziwnego, zakup zorganizowanej wycieczki jest bardzo
wygodny dla podrézujacych. Moga oni tez zyskaé zakwaterowanie 1 wyzywienie w atrakcyjnych cenach.
Wyjazd za granice moze mie¢ rézny charakter, dlatego w TFG nazywa sie go impreza turystyczna.

Kiedy biuro podrézy wpada w problemy finansowe, jest duze ryzyko tego, ze organizowane wydarzenie

nie dojdzie do skutku. Czesto jednak turyéci wplacili juz jakaé czeéé pieniedzy (lub caloéé) albo maja,
problemy na miejscu wycieczki. Ktopot z zakwaterowaniem do hotelu czy powrotem do naszego kraju jest
bardzo stresujacy. Nie doé¢, ze do planowanej wycieczki nie doszlo to wiaze sie z dodatkowymi kosztami.

W takich sytuacjach moze wtasnie poméc Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. Stanowi dodatkowe
zabezpieczenie, kiedy biuro podrézy jest niewyplacalne i/lub oglosito bankructwo.

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny dziata tylko w przypadku imprezy turystycznej organizowanej przez
biuro podrézy, ktére jest wpisane do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Uslug Turystycznych. Jest stworzony dla oséb, ktore:

e nie moga wrocié¢ z imprezy turystycznej, cho¢ transport zapewniat organizator,

e impreza turystyczna nie zostala zrealizowana, a pieniadze zostaly wptacone przed wyjazdem,

e na miejscu imprezy turystycznej dowiedzialy sie, ze do niej nie dojdzie 1 konieczny jest nie tylko

powré6t do Polski, ale takze dodatkowe zakwaterowanie,
e wziely udzial w imprezie turystycznej, ale nie zostaly spetnione wszystkie gwarantowane ustugi,
e maja problem z przerwaniem imprezy turystycznej w trakcie jej trwania.

Na jaka forme pomocy mozesz liczy¢? TFG zapewnia poszkodowanym wsparcie finansowe, ktére moze

by¢ przekazane na powrét do kraju, kiedy organizator o to nie zadbal. To jeszcze nie koniec pomocy. Zwraca
tez wplaty na optacona ustuge, ktéra nie zostata zrealizowana. Moze to by¢ catkowity koszt lub tylko
czeéciowy.

TFG - zwroty za impreze turystyczna

Przejdzmy teraz do najwazniejszej czg¢sci, czyli zwrotu kosztoéw za odwolana impreze turystyczna.

Co trzeba zrobi¢? W pierwszej kolejnosci zgtos si¢ z biurem podrozy, a takze przedstawicielem, ktory udziela
zabezpieczenia finansowego. Najczesciej sa to towarzystwa ubezpieczeniowe lub banki. Jesli kwota nie zostanie
w catosci wyptacona, reszta srodkow zostanie pokryta z TFG, czyli Il filaru.

Przebywajac za granica, mozesz rowniez zwrdci¢ si¢ po pomoc do konsulatu RP lub ambasady w danym
panstwie. Turystyczny Fundusz Zwrotoéw jest zobowigzany do pomocy w razie odwotania imprezy turystycznej
lub pokrycia kosztow zwigzanych za niewykorzystang jej czesé.

Aby upewnic¢ si¢, kiedy moze zadziata¢ TFG — zwroty beda mozliwe, kiedy podmiot organizujacy wycieczke
znajduje si¢ w ewidencji. Mozesz to sprawdzi¢ na stronie internetowej UFG. Zwrot za wczasy

moze by¢ zrealizowany tylko wtedy, kiedy zgadza si¢ takze zakres terytorium dzialalnosci danego
przedsigbiorcy turystycznego.



To wazne!

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zapewnia wyplate srodkéw podréznym w petnej wysokosci, ale nie decyduje
o kolejnosci i zasadnosci wyptat srodkéw. Robi to wyltacznie na podstawie dyspozycji marszatka wojewodztwa
lub po przeprowadzeniu weryfikacji przez podmiot udzielenia zabezpieczenia finansowego (np. towarzystwo
ubezpieczeniowe).

Gwarancja turystyczna dla prowadzacych dzialalnos$¢ gospodarcza

Osoby, ktore prowadza dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na organizowaniu imprez turystycznych,
zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoje interesy. Gwarancja turystyczna i jej potwierdzenie honorowane jest przez
urzedy marszatkowskie. W razie niewyptacalnos$ci, zapewnia wyptate kosztow powrotu klientow do kraju czy
zwrotu za nicodbyta impreze turystyczng.

Koszt gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej jest zalezny od konkretnej dziatalnosci gospodarczej. Ma na
to wptyw nie tylko oferowana destynacja, ale tez wielko$¢ przedsigwzigcia czy termin. Z regutly oferta jest
przygotowywana indywidualnie. Warto zatem skontaktowac si¢ z wybranym podmiotem, aby ustali¢, ile
kosztuje ubezpieczenie organizatora turystyki?

Skladki na TFG — wysokos¢
W Rozporzadzeniu Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 listopada 2016 roku w sprawie wysokosci skladki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny zostaty zawarte wysokosci sktadek. Prezentuja si¢ one nastgpujaco:

e zaimprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich i pozaeuropejskich z wykorzystaniem lotow
czarterowych — 15 zt od kazdego klienta z tytutu zawartej umowy;

e zaimprezy turystyczne na terytorium panstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego $rodka
transportu niz loty czarterem — 13 zt od kazdego klienta z tytutu zawartej umowy;

e  zaimprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu
niz loty czarterem — 10 zt od kazdego klienta z tytutu zawartej umowy;

e zaimprezy turystyczne na terytorium krajow majacych ladowsg granicg z Rzeczapospolitg Polska, a w
przypadku Federacji Rosyjskiej w obrgbie obszaru obwodu kaliningradzkiego, a takze za imprezy
turystyczne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym imprezy zagranicznej turystyki
przyjazdowej — 0 zt.

A co jesli Ty zrezygnujesz z wyjazdu?

Kazdy wyjazd za granicg powinien by¢ jednoznaczny z zakupem ubezpieczenia turystycznego. Pozwala ono na
zwrot kosztéw leczenia. Cho¢ kazdy podrozujacy nie bierze pod uwage zachorowania podczas urlopu, moze
zdarzy¢ si¢ bardzo wiele. Ukaszenie tropikalnego owada, zastabnigcie czy zatrucie pokarmowe to problemy,
ktérych nie mozna lekcewazyé. Polisa turystyczna pozwoli Ci zyskaé spokoj i bezpieczenstwo, abys$ nie musiat
martwic¢ si¢ o dodatkowe koszty np. za hospitalizacje.

Rozszerzenia ubezpieczen obejmujg czgsto rezygnacije z wycieczki. Jesli z powodow, ktore sg zawarte w
zakresie ochrony, bedziesz musial zerwa¢ umowy z biurem turystycznym, towarzystwo pomoze Ci pokry¢
wszystkie koszty.

Jakie moga by¢ przyczyny rezygnacji z imprezy turystycznej, ktére ubezpieczyciel wezmie pod uwage?
Przyktadowo sg to nieszczg$liwy wypadek, utrata dokumentéw w wyniku kradziezy, powazne zdarzenie losowe
takie jak zalanie mieszkania czy wlamanie. Sytuacja w ostatnim czasie nieco skomplikowata si¢ przez pandemig.
Polisa turystyczna w niektérych towarzystwach chroni przed odwotang wycieczkg z powodu COVID-19.



