OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO USLUG
TURYSTYCZNYCH I REHABILITACYJNYCH ALF ZBIGNIEW I TERESA LESNIAK SPOLKA JAWNA
Obowiazuja od dnia 01.12.2020

/ ZU2 do umowy /
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. BIURO USLUG TURYSTYCZNYCH I REHABILITACYJNYCH ALF ZBIGNIEW I TERESA LESNIAK SPOLKA JAWNA (dalej: Biuro Podrézy ALF) z siedziba
45-058 Opole ul. Ozimska 38/2 , jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361).
2. BUTIR ,ALF” jako organizator turystyki posiada wpis w rejestrze organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa Opolskiego (nr wpisu: 025).

Przez uzyte w Warunkach Uczestnictwa okreslenia nalezy rozumiec:

a) warunki uczestnictwa - warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez BUTiR , ALF”;

b) Podrézny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej z BUTiR ,ALF” lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie

zawartej w zakresie stosowania Ustawy;

c) Agent turystyczny - przedsiebiorca, ktory na podstawie umowy agencyjnej sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne utworzone przez

BUTiR ,ALF”;

d) umowa -zawarta miedzy BUTIR ,ALF” a Podréznym, umowa o udzial wimprezie dotyczaca jako catos$¢ lub, jezeli impreza jest realizowana na

podstawie odrebnych umdéw, wszystkie umowy obejmujace poszczegélne ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy;

e) strony umowy - BUTIR ,ALF” oraz Podrézny zawierajacy umowe;

f) impreza - impreza turystyczna organizowana przez BUTIR ,, ALF”;

g) umowa - zgloszenie - Umowa o udzial w imprezie turystycznej (formularz przygotowany przez BUTIR ,ALF”, stuzacy okresleniu elementéw umowy

wskazany w warunkach uczestnictwa);

h) Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (Dz. U.z 2017 r., poz. 2361);

i) trwaly nos$nik - material lub narzedzie umozliwiajgce Podréznemu lub BUTIR ,ALF” przechowanie informacji kierowanych osobiscie do niego,

w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez odpowiedni czas do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie

przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

j) niezgodnosci - niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych impreza turystyczna

k) nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacja pozostajaca poza kontrola strony powotujgcej sie na taka sytuacje, ktorej skutkéw nie mozna

byto unikng¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania;

1) Regulamin - regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna stosowany przez BUTiR ,,ALF”.

Il. ZAWARCIE UMOWY I OBOWIAZKI INFORMACY]NE
1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej BUTIR ,, ALF” oraz inne informacje przekazane Podréznemu przed ztozeniem przez niego BUTiR ,,ALF”
oferty zawarcia umowy stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. jedn. Dz.U.
72017 r., poz. 459 ze zm.), chyba ze co innego wynika wyraznie z ich tresci.
2. Do zawarcia umowy dochodzi w drodze ztozenia oferty przez Podréznego ijej przyjecia przez BUTIR ,ALF”, w przypadku zawarcia umowy droga
elektroniczna, z uwzglednieniem zasad wynikajacych z Regulaminu.
3. W przypadku zawarcia umowy na rzecz osoby (0séb) trzeciej (trzecich), osoba zawierajaca umowe wskazuje te osobe (osoby) w chwili sktadania oferty
zawarcia umowy.
4. Przed zawarciem umowy o impreze BUTiR ,ALF” udziela Podréznemu standardowych informacji o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 i 3 ustawy za pomoca
odpowiedniego formularza informacyjnego. Otrzymanie tych informacji Podrézny potwierdza na umowie -zgtoszeniu.
5. BUTiR ,ALF” lub Agent, w przypadku gdy impreza turystyczna jest sprzedawana za jego posrednictwem, udziela Podréznemu zanim Podrézny ten zwiaze
sie jakakolwiek umowa o udziat w imprezie turystyczng lub odpowiadajaca jej oferta informacji o ktérych mowa wart. 40 ust. 1 Ustawy. BUTiR ,ALF” lub
wspomniany Agent przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej informuje Podréznego o kazdej zmianie tych informacji.
6. Niezwlocznie po zawarciu umowy BUTiR ,ALF” lub Agent udostepnia Podréznemu na trwatym nosniku kopie umowy lub potwierdzenie jej zawarcia
zgodnie z regulaminem.
7. Podrézny jest uprawniony do zadania kopii umowy o udziat w imprezie turystycznej w postaci papierowej, jezeli umowa ta zostata zawarta w jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron.
8. Przed rozpoczeciem imprezy BUTIR ,ALF” dostarcza Podréznemu niezbedne pokwitowania, vouchery ibilety oraz informacje o planowanym czasie
wyjazdu i - w stosownych przypadkach - terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach przystankéw posrednich, potaczen transportowych i przyjazdu.
9. Podroézny, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2017 r., poz. 683) otrzymuje kopie lub potwierdzenie zawarcia umowy o udzial w imprezie turystycznej w postaci papierowej lub, jeZeli wyrazi na to zgode, na
innym trwatym no$niku.
10. W przypadku zawarcia umowy przez telefon Podréznemu udziela sie informacji o imprezie oraz informacji za posrednictwem standardowego formularza
stanowiacego zatacznik nr 2 do ustawy, a takze potwierdza sie tre$¢ proponowanej umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym no$niku. O$wiadczenie
Podréznego o zawarciu umowy jest skuteczne, jeZeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od BUTiR , ALF”.
11. Integralng cze$¢ umowy stanowia zataczniki:
ZU1 - program i Swiadczenia imprezy turystycznej, wymienionej w tej umowie,
ZU2 - ogblne warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej organizowanej przez BUTIR ,,ALF”.
ZU3 - standardowy formularz informacyjnym do niniejszej Umowy o udziat w imprezie turystycznej
ZU4 - informacje Dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych RODO
ZUS5 - w przypadku imprez odbywajacych poza terytorium Rzeczpospolitej Polski- Ogélne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA TU S.A. BEZPIECZNE
PODROZE, oraz zawarte w tych warunkach deklaracje odno$nie ubezpieczenia,
ZU6 - w przypadku imprez na terenie Polski - Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie Polski SIGNAL IDUNA
POLSKA TU S.A.
ZU7 - w przypadku, gdy zostanie wybrana doptata do ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji - Ogélne Warunki Kosztéw Rezygnacji Imprezy Turystycznej
SIGNAL IDUNA TU S.A.

III. CENA I WARUNKI PEATNOSCI
1. W ramach informacji o ktérych mowa w pkt. II.5 BUTiR ,,ALF” lub Agent udziela Podr6znemu informacji o cenie imprezy tacznie z podatkami oraz w razie
potrzeby z wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie oczekiwa¢, aby koszty te zostaty obliczone przed zawarciem
umowy o udziat w imprezie turystycznej - informacje o rodzaju dodatkowych kosztéw, ktérymi Podrdzny moze zosta¢ obciazony. Jezeli przed zawarciem
umowy nie zostaly zrealizowane wskazane w poprzednim punkcie obowigzki informacyjne, Podrézny nie ponosi tych optat lub kosztow.

2. Wraz z podpisaniem umowy nalezy wptaci¢ przedptate w wysokosci co najmniej 30% ceny imprezy. Przedptaty nalezy dokona¢ do BUTiR ,,ALF” lub Biura
Sprzedazy lub na podany przez Biuro Podrézy rachunek bankowy w ciggu 24 godzin od momentu podpisania umowy. Doptate nalezy dokona¢ najpdzniej na 30
dni przed datg rozpoczeciem imprezy.

W przypadku imprezy rozpoczynajacej sie na 30 dni lub mniej dni od zawarcia umowy Podrézny zobowiagzany jest do zaptaty catej ceny imprezy w momencie
zawierania umowy, chyba ze umowa stanowi inaczej. W przypadku ptatnos$ci przelewem na rachunek bankowy prosimy o podanie nr rezerwacji lub wpisanie
nazwy i terminu imprezy. Za termin zaptaty uwaza sie date wptywu srodkéw na rachunek. Koszty operacji bankowych ponosi Podrézny.

3. W przypadku braku zaptaty w terminie okre$§lonym w umowie - zgtoszeniu BUTiR ,,ALF” moze odstgpi¢ od umowy, co rodzi skutki okreslone w pkt. V1.1
niniejszych Warunkéw uczestnictwa.

4. Cenaimprezy obejmuje VAT.



IV. ZMIANA WARUNKOW UMOWY, IMPREZA ZASTEPCZA I ROZWIAZANIE UMOWY
1. Po zawarciu umowy podwyzszenie ceny jest mozliwe wytacznie jako bezposredni skutek zmiany:

1) ceny przewozdéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania;

2) wysokos$ci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejScie na lad
w portach oraz na lotniskach;

3) kurs6w walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.
2. Cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed data rozpoczecia imprezy turystyczne;j.
3. BUTIR ,ALF” powiadamia Podr6znego na trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposéb jej
obliczenia.
4. Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktorych mowa w pkt. IV.1, ktére nastgpito po zawarciu umowy, a przed
rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.
5. W przypadku obnizenia ceny BUTiR ,ALF” moze odliczy¢ od zwrotu naleznego podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie podréznego BUTiR
»ALF” przedstawia dow6d poniesionych kosztéw obstugi.
6. BUTIR ,ALF” przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokona¢ jednostronnie zmiany warunkéw umowy o udzial w imprezie turystycznej takze
w przypadku, gdy facznie spetnia nastepujgce warunki:

1) zmiana jest nieznaczna;

2) poinformuje Podréznego o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.
7. W sytuacjach gdy BUTIR ,,ALF” przed rozpoczeciem imprezy turystycznej:

1) jestzmuszone zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub

2) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan o ktérych Podrézny powiadomil BUTiR ,,ALF” i na ktére strony umowy wyrazity zgode, lub

3) proponuje podwyzZszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy
- niezwtocznie powiadamia o tym Podrdznego na trwalym nos$niku BUTIR ,,ALF” moze jednocze$nie zaoferowac¢ Podréznemu zastepcza impreze turystyczna,
w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

8. W powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt. V.7, BUTIR ,,ALF” w spos6b jasny, zrozumiaty i widoczny informuje Podréznego o:

1) zmianach warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz o ewentualnym wptywie tych zmian nacene;

2) rozsadnym terminie, w ktérym Podrdzny poinformuje BUTiR ,,ALF” 0 swojej decyzji, o ktdrej mowa w pkt. IV.9;

3) odstapieniu od umowy o udzial w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie

od umowy w przypadku braku odpowiedzi Podr6znego we wskazanym terminie;

4) zastepczej imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.

9. Podrézny w terminie wyznaczonym przez BUTIR ,,ALF” informuje go, ze:

1) przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie turystycznej albo

2) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty za odstapienie albo

3) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepcza impreze turystyczna.

10. Jezeli zmiany umowy o udzial w imprezie turystycznej lub zastepcza impreza turystyczna, o ktérych mowa w pkt. IV.9, prowadza do obnizZenia jakosci lub
kosztéw imprezy turystycznej, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obniZenia ceny.

11. W przypadku gdy umowa o udzial w imprezie turystycznej zostanie rozwigzana zgodnie z pkt IV.8.3 albo 1V.9.2 BUTIR ,ALF” nie p6Zniej niZ w terminie 14
dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej zwraca wptaty dokonane przez Podréznego lub w jego imieniu. Podrézny jest zwolniony od
whniesienia optaty za odstgpienie od umowy o udzial w imprezie turystycznej. Przepisy art. 50 ust. 2-8 Ustawy stosuje sie odpowiednio.

V. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN I PRZEJECIE OBOWIAZKOW PRZEZ INEGO PODROZNEGO
1. Podrézny moze przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o udziat w imprezie
uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.
2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw o ktérych mowa w pkt. V.1 jest skuteczne wobec BUTiR ,ALF”, jezeli Podrézny zawiadomi go o tym na
trwatym no$niku w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pézZniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym przypadku
za ztozone w rozsadnym terminie. Podrdzny, ktéry po dokonaniu przedptaty lub catej ceny imprezy, chce dokona¢ zmian warunkéw umowy (np. zmiana
uczestnika, terminu , miejsca docelowego, hotelu) jest zobowiazany do optacenia oplaty manipulacyjnej w wysokosci 150 zt od osoby, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.
3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw o ktérych mowa w pkt. V.1, bedzie wigza¢ sie dla BUTiR ,ALF” z dodatkowymi kosztami, Zadajac ich
zaptaty ma on obowiazek wykaza¢ je Podréznemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie mogg przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez BUTiR
»ALF” na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.
4. W przypadku imprez lotniczych opartych o linie rejsowe /liniowe / nie czarterowe / Koszt rezygnacji, zmiana uczestnika lub zmiana terminu jest
uzalezniona od kosztéw naliczonych przez przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany lub rezygnacji nalezy sie skontaktowa¢ z BUTiR ,ALF” w celu
wyliczenie rzeczywistych kosztoéw rezygnacji / zmiany uczestnika.
5. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez BUTIR ,ALF” w wyniku zmiany Podr6znego uczestniczacego w imprezie
turystycznej, Podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Odstapienie od umowy wymaga pisemnego
o$wiadczenia Podréznego W przypadku odstapienia od umowy Podrézny jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz BUTiR ,ALF” optaty zgodnie z art.47. 213
ustawy.
a) wrazie odstapienia od umowy do 45 dni przed rozpoczeciem imprezy 450 zt/osobe - stata optata
b) wrazie odstapienia 44 do 33 dni przed rozpoczeciem imprezy - 30 % ceny imprezy
c) wrazie odstapienia 32 do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy - 40 % ceny imprezy
d) wrazie odstapienia 20 do 15 dni przed rozpoczeciem imprezy - 60 % ceny imprezy
e) wrazie odstapienia 14 do 8 dni przed rozpoczeciem imprezy - 80 % ceny imprezy
f) wrazie odstapienia 7 do 4 dni przed rozpoczeciem imprezy - 90 % ceny imprezy
g) wrazie odstapienia 3 dni i mniej przed rozpoczeciem imprezy - 95 % ceny imprezy
W przypadku imprez lotniczych koszt zakupu biletu lotniczego jest bezzwrotny i nie podlega zwrotowi.
2. Optata ta podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez Podréznego. Na zadanie podréznego BUTiR ,ALF” uzasadnia wysoko$¢ optat za odstgpienie od
umowy o udziat w imprezie turystyczne;.
3. Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udzial wimprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia oplaty za odstgpienie
w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja
znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przew6z Podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych
z tytulu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.
4. BUTIR ,ALF” moze rozwigza¢ umowe o udzial wimprezie turystycznej i dokona¢ peinego zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:
1) liczba oséb, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 40 oséb dla imprez autokarowych oraz mniejsza niz 45 dla imprez
samolotowych, a BUTIR ,ALF” powiadomito Podréznego o rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w umowie o udziat
w imprezie turystycznej, lecz nie p6zniej niz na:
a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni, lub
2) BUTiIR ,ALF” nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci i powiadomit
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Podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.
5. BUTiR ,ALF” dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych mowa w pkt. VI.2 i3, wterminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat
w imprezie turystycznej. Przepis art. 47 ust. 2 Ustawy stosuje sie odpowiednio.
6. Konsument, ktory zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne,
na podstawie ktorych zostata zawarta umowa, byly prowadzone w oparciu o wcze$niejsze zamoéwienie ztozone przez konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art.
32ust. 112, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio.

VIL. REALIZACJA UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNE] I ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY ALF

1. Podrézny ma prawo do wszystkich §wiadczen wynikajacych z umowy.
2. BUTIR ,ALF” zobowigzuje sie zrealizowa¢ umowe z zachowaniem nalezytej staranno$ci i ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie imprezy ,
staranny dob6r podwykonawcéw oraz nalezyte wykonanie ustug turystycznych okreslonych w umowie o udziat w imprezie turystyczne;j.
3. Podrézny zawiadamia BUTIR ,ALF” niezwtocznie, w miare mozliwo$ci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej
sprawy, o stwierdzeniu niezgodno$ci.
4. Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa o udziat w imprezie turystycznej, BUTiR ,,ALF” usuwa niezgodno$¢, chyba
Ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspdétmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodno$ci i wartos$ci ustug turystycznych, ktérych
one dotycza. W przypadku nieusuniecia niezgodnos$ci postanowienia art. 50 Ustawy stosuje sie odpowiednio.
5. Jezeli BUTIR ,ALF” nie usunie niezgodnos$ci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez Podréznego, Podr6zny moze dokona¢ tego sam i wystapi¢ o zwrot
poniesionych, niezbednych wydatkéw. Podrézny nie jest zobowiazany do wyznaczenia terminu, jezeli BUTiR ,,ALF” odmoéwi usuniecia niezgodnosci lub gdy
z okoliczno$ci wynika, ze niezgodno$¢ powinna by¢ usunieta niezwtocznie.
6. Jezeli BUTIiR ,ALF” wczasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych wumowie o udzial wimprezie turystycznej ustug
stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest obowigzany, bez obciazania Podréznego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
$wiadczenie zastepcze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udzial w imprezie turystycznej powro6t podréznego do miejsca rozpoczecia podrozy
nie zostat zapewniony.
7. Jezeli jako$¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jako$ci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, BUTiR ,ALF” przyznaje Podréznemu
odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystyczne;j.
8. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenie zastepcze tylko wtedy, gdy nie sa one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w umowie
o udziat w imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.
9. W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a BUTiR ,,ALF” nie zdota usuna¢ tej niezgodnos$ci w rozsagdnym terminie
wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny ma prawo do rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej bez optaty za jej rozwiagzanie.
10. Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport Podréznych, BUTiR ,ALF” zapewnia powrdt Podréznego do kraju réwnowaznym Srodkiem transportu
niezwlocznie i bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami. Przepisy art. 50 Ustawy stosuje sie odpowiednio.
11. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub Podrézny je odrzuci zgodnie z pkt. VIL.8, wéwczas Podrézny jest uprawniony do
uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez rozwigzania umowy o udzial w imprezie turystycznej.
12. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z umowa o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci, BUTIR ,ALF” ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Podréznego, w miare mozliwosci o kategorii réwnowaznej do
okreslonej w umowie o udzial w imprezie turystycznej, przez okres 3 nocy. Ograniczenia czasu zapewniania podréZnemu niezbednego zakwaterowania nie
stosuje sie w przypadku os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicja zawarta w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw o0séb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga
lotnicza (Dz.Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet w cigzy i osé6b w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez
os6b wymagajacych szczegdlnej opieki medycznej, pod warunkiem ze BUTIR ,,ALF” zostato powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.
13. Uprawnienie, o ktérym mowa w pkt. VII.12, nie wytacza stosowania przepiséw korzystniejszych w tym zakresie.
14. BUTIR ,ALF” nie moze powolywac¢ sie na nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w pkt. VIL.12
i 13, jezeli przedsiebiorca $wiadczacy ustugi transportowe nie moze powotywac sie na takie okoliczno$ci na podstawie innych przepisow.
15. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodno$¢, chyba Ze zostala ona spowodowana wylacznym
dzialaniem lub zaniechaniem podréznego.
16. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznal w wyniku niezgodnosci.
BUTiIR ,ALF” wyptaca odszkodowanie lub zado$¢uczynienie.
17. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy BUTIR ,,ALF” udowodni, Ze:

1) wine za niezgodno$¢ ponosi Podroézny;

2) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej,

a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikna¢;

3) niezgodno$¢ zostala spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.
18. Roszczenia, o ktérych mowa w pkt. VIL.15 i 16, przedawniaja sie z uptywem 3 lat.
19. Jezeli przepisy szczegélne ograniczaja zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zado$cuczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug
turystycznych, ktére sa czescia imprezy turystycznej, takie same ograniczenia stosuje sie do BUTiR ,ALF”.
20. W przypadkach innych, niz okreslone pkr.VIL.19, odszkodowanie dla Podréznego od BUTiR ,ALF” jest ograniczone do dwukrotnosci ceny imprezy
turystycznej, o ile odszkodowanie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku niedbalstwa.
21. Obnizka ceny, o ktérej mowa w pkt.VIL.15, odszkodowanie lub zado$éuczynienie, o ktérych mowa w pkt. VIL.16, podlegaja odpowiedniemu obnizeniu
w przypadku skorzystania przez Podr6znego zobniZzenia ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacym wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na
poktad albo odwotania lub duZego opdZnienia lotéw, uchylajgcym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (DzUrz. UE L 46
z 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paZdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowigzkéw
pasazeréow w ruchu kolejowym (Dz.Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia
2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz.Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24),
rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.
22. Podrézny moze kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi zwigzane z realizacja imprezy turystycznej bezposrednio do Agenta, za posrednictwem ktérego
zostala ona nabyta.
Agent niezwtocznie przekazuje wiadomosci, zadania lub skargi, o ktérych mowa w zd. 1, od Podréznego do BUTIR ,ALF”. Wiadomos¢, zadanie lub skarge
whniesione do Agenta turystycznego w danym dniu uwaza sie za wniesione z tym dniem do organizatora.
23. BUTIR ,ALF” niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktérych mowa
w pkt. VIL.12. Pomoc ta polega w szczeg6lno$ci na udzieleniu:
1) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
2) Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze sSrodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym ze srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
$wiadczen zastepczych, o ktérych mowa art. 48 ust.5 ustawy.
BUTiR ,ALF” moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 1, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umyslnej podréznego lub
w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez BUTIR , ALF”.
24. BUTIR ,ALF” oraz Agent ponosza odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Podréznego za swoje btedy w rezerwacji, chyba ze odpowiedzialno$¢ za btad
ponosi Podrézny lub btad ten powstat na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

VIII. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC PODROZNEGO
Podrézny zobowiagzany jest stawic sie na miejsce zbidrki lub miejsce rozpoczecia podrézy okreslone w dokumentach podrézy wydanych mu przez organizatora.
Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakoniczenia podrézy na inne niz okres$lone zgodnie z ust.1, nawet jesli znajduje sie na trasie przejazdu/przelotu - wymaga zgody
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organizatora.

Kazdy z Podréznych, wymieniony w niniejszej umowie bedzie posiada¢ przy sobie wazny i wtasciwy dokument tozsamosci - dowdd osobisty lub paszport
/zgodnie z przepisami kraju docelowego ikrajéw tranzytowych/ ktéry uprawnia go do przekroczenia granicy z danym panstwem. W celu realizacji imprezy
Podrézny przekazuje do BUTIR ,ALF” potrzebne dane: seria i nr DO lub paszportu, data wydania i organ wydania, wazno$¢ dokumentu, data urodzenia , adres
zameldowania i obywatelstwo. Podrézny ma obowigzek wskaza¢ w umowie kraj ,ktéry wydat mu paszport i ktérego ma zamiar uzy¢ w podrézy do miejsca
docelowego pobytu. Jednoczesnie organizator informuje, ze Podrézny wyjezdzajacy poza Unie Europejska zobowiazany jest do posiadania waznego
paszportu (minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski, przy czym nie moze to by¢ paszport tymczasowy), zawierajacego wolne strony, aby -
w zwigzKku z impreza - mozliwe bylo wstawienie wiz lub innych oznaczen. Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej wymagany jest wazny dowod
osobisty lub paszport. Wymaég ten dotyczy réwniez wszystkie dzieci, niezaleznie od ich wieku. Osobom postugujacym sie paszportem tymczasowym
lub dyplomatycznym organizator zaleca przed zawarciem umowy kontakt z placowka dyplomatyczng kraju docelowego z racji mozliwych ograniczen
formalnych zwigzanych z takim paszportem.

1. Zawiadomienie o nieposiadaniu polskiego dokumentu tozsamosci

Jezeli podrézny podczas podrézy nie bedzie legitymowat sie polskim dokumentem tozsamosci, ma obowigzek poinformowac¢ o tym fakcie BUTIR ,, ALF”, ktory
udzieli mu dodatkowych informacji na temat wtasciwych przepiséw wyjazdowych, ktére beda go obowigzywaty.

2. Dokumenty podrozy

Podrézny ma obowiazek legitymowac sie podczas podrézy waznymi dokumentami podrézy (paszport, wymagane wizy, $wiadectwa szczepien, a takze wszystkimi
dokumentami podrézy wydanymi przez organizatora).

3. Wymogi zwigzane z podréza lotnicza

W przypadku imprezy z wykorzystaniem transportu lotniczego rozpoczecie podrézy w punkcie przesiadkowym lub niewykorzystanie ktéregokolwiek odcinka
podrézy wymaga zgody BIURA PODROZY ,ALF” i mozliwe jest tylko wtedy, gdy odpowiednia taryfa lotnicza na to zezwala.

4. Wymogi zwiazane ze sprawnym przeprowadzeniem imprezy

W trakcie trwania imprezy Podrézny zobowigzany jest do stosowania sie do wskazoéwek pilota, rezydenta lub lokalnego przedstawiciela BUTiR ,ALF”
dotyczacych realizacji programu, w szczeg6lnos$ci przestrzegania godzin zbidrki uczestnikow imprezy.

5. Przestrzeganie przepis6w prawa

Podrézny obowiazany jest przestrzegac przepiséw celnych, dewizowych i porzadkowych obowigzujacych w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju docelowym.

IX. UBEZPIECZENIE PODROZNEGO

1. Podpisujac umowe zgtoszenie Podrézny deklaruje:

a) iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie turystycznej.

b) zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem ubezpieczyciela,

¢) wyraza zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji leczenia.
2. BUTiR ,ALF” gwarantuje, Ze kazdy Podrézny uczestniczacy w imprezie turystycznej poza granicami kraju objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA POLSKA
TU S.A. - BEZPIECZNE PODROZE na mocy zawartej Umowy Generalnej Ubezpieczenia nr M 518931 z dnia 01.12.2020 roku - zalgcznik ZU 5 do umowy.
3. Sume ubezpieczenia w poszczeg6lnych ryzykach okresla zatacznik do umowy zgltoszenia w imprezie turystycznej - ZUS5.
4. Jezeli Podrézny zawart umowe na rzecz osoby /oséb trzecich, to sktada o§wiadczenie przewidziane w ust.1 w imieniu tej osoby/tych os6b
5. Oswiadczenie o ktérym mowa w ust. 1, sktada si¢ w umowie - zgtoszeniu.
6. Z doktadnymi warunkami ubezpieczenia kazdy Podrézny ma prawo i obowiazek zapozna¢ sie w biurze podrézy przed wyjazdem. Warunki ubezpieczenia sa
dostepne na stronie www.alf.com.pl lub na stronie www.signal-iduna.pl

Podrézny moze ubezpieczy¢ sie od kosztoéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej na warunkach okres$lonych przez SIGNAL IDUNA
POLSKA S.A. w terminie najpézniej 7 dni od daty zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej. W przypadku gdy do rozpoczecia imprezy
turystycznej jest mniej niz 30 dni, umowe ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania w niej uczestnictwa mozna
zawrzec¢ jedynie w dniu wykupieniaimprezy.

X. REKLAMACJE I INNE PISMA PODROZNEGO
1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Podrdézny stwierdza wadliwe wykonanie umowy , powinien niezwtocznie poinformowa¢ BUTiR ,,ALF” lub przedstawiciela
organizatora w miejscu realizacji imprezy (rezydenta, pilota) o wszelkich niezgodno$ciach stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy. W przypadku stwierdzonej
niezgodnosci Podrézny ma prawo do zloZzenia skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢ ztoZona przez Podréznego niezwtocznie, tak, aby
organizator mégt jak najszybciej interweniowa¢ i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. W celu unikniecia nieporozumienn BUTiR ,ALF” zaleca ztoZenie skargi
w postaci papierowej, na adres biura. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje podrdéznego i imprezy w ktérej uczestniczyt (w tym m.in. numer
umowy oraz date imprezy albo, w miare mozliwosci jedynie kopie zawartej umowy), przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zadan, a ponadto
BUTIR ,ALF” zaleca aby zostata ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Podrdzny, w trakcie rozpatrywania skargi przez BUTiR
»ALF” powinien zapewni¢ wspoétprace z organizatorem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi.
2. Skarga zwigzana z realizacja Imprezy moze by¢ kierowana bezposrednio do BUTiR ,ALF” lub do agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego umowa
zostala nabyta. Agent turystyczny niezwtocznie przekazuje skarge organizatorowi. Skarge wniesiong do agenta turystycznego w danym dniu uwaza sie za
wniesiong z tym dniem do BUTIR ,ALF”. Agent turystyczny oraz przedstawiciel organizatora w miejscu realizacji imprezy (rezydent, pilot ) nie s3 uprawnieni do
uznawania roszczen podréznego zwigzanych z umowa, w szczegélnosci wynikajacych z wniesionej przez podréznego skargi.
3. OdpowiedzZ na prawidtowo ztoZong skarge zostanie przekazana Podréznemu w postaci papierowej, stosownie do okoliczno$ci, w terminie do 30 dni, od ztoZenia
skargi. Do zachowania terminu wystarczy nadanie przesytki w placéwce pocztowej
4. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji BUTIR ,,ALF” uzasadnia na pi$mie przyczyny odmowy.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1.Administratorem danych osobowych Podréznego jest BUTiR ,, ALF”.
2.Szczegbtowe informacje okresla zatacznik do umowy zgloszenia - ZU 4.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE
W zakresie w jakim spor wynikajacy z niniejszej umowy moze mie¢ charakter konsumencki, Organizator informuje, ze o ile nie ma to charakteru obowiazkowego
w Swietle obowiazujacego prawa, spory wynikajace z niniejszej umowy nie moga by¢ rozpatrywane w oparciu o metody pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.(Dz.Urz UE L 165
218.06.2013, str.1).
Postanowienia umowy zawartej przez BUTIR ,ALF” z Podréznym lub o$wiadczenia podréznego mniej korzystne dla podréznych niz postanowienia ustawy sa
niewazne. W miejsce postanowien umowy mniej korzystnychdla Podréznego obowiazuja przepisy ustawy.
W razie sprzecznosci tresci umowy z Warunkami uczestnictwa strony sa zwigzane umowa.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci Ustawy oraz
Kodeksu cywilnego.
Podrézny moze zapozna¢ sie ztre$cig ustawy, w tym przepisdw powotanych w warunkach uczestnictwa, na stronie internetowej BUTiR ,ALF” pod adresem

wwwe.alf.com.pl oraz pod adresem : www.sejm.gov.pl
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